
  هاي بيرون رفت و راه فعاليت هاي بانكيروي ويروس كرونا خطرات ناشي از 
در مقالـه  در ايـن  . خطرات و مشكلات عديده اي را روي اقتصاد كشورها بجا گذاشته است 19طوريكه ميدانيم ويروس كرونا يا كويد 

  .پرداخت صورت گرفته استروي فعاليت هاي بانكي جهان زمينه تأثيرات آن 
بوجـود آورده  تا اقتصاد، سياست، فرهنگ و ديگـر مـوارد    گرفته از صحتعرصه هاي مختلف در  را فراوانيهاي  چالش  ويروس كرونا

  . روبرو ساخته است چالشبا  را هاكشوراكثريت  ،)ردكلان و خُ ( اقتصاد در دو سطح ويروس نامبردهبه همين ترتيب . است
كلان، افزايش نرخ بيكاري، افزايش سطح عمومي قيمت ها، كاهش درآمد ملي، كاهش رشد اقتصـادي و در نهايـت    اقتصاد در سطح

و كـار شـركت   در محيط كسب را هاي جدي  اين ويروس چالشرد، در سطح اقتصاد خُبه ترتيب  .باعث ركود اقتصادي گرديده است
روس وي ـشيوع اين  ،آن كناردر  .است گرديدهتعدادي آنها تگي سباعث ركود فعاليت ها و حتي ورشك و ها بوجود آوردهپني ها و كم

به ايـن   را به همراه داشته و به تبع آن سبب كاهش رفاه عمومي نيز گرديده است كهكاهش درآمد خانواده ها و افزايش مخارج آنها 
  .خواهد داشتبه دنبال براي كشورها احتمال بحران اقتصادي را نيز  ،ان صحيدر پهلوي بحرنامبرده ويروس  ،دليل

بانك محور مي باشد، ويروس كرونـا عرضـه و تقاضـاي خـدمات بـانكي را در اكثـر        ،كشورها يتحاضر نظام مالي اكثرچون در حال 
  . روبرو ساخته است ات احتماليبا خطرفعاليت آنها را و نيز متأثر ساخته كشورها 

ك آب و در آن ريس ؛است منتشر شده 2020كه در ابتداي سال ) World economic forum(مجمع جهاني اقتصاد  رش ريسك جهانيگزا
، اقتصـاد ، اجتمـاع و آسـيب هـاي ناشـي از آن بـالاي حـوزه هـاي چـون         يمحيط زيست واقعاتگرماي زمين، واقعات طبيعي،  هوا،

  .شده استتكنالوژي طبقه بندي  و پولتيك، محيط زيستيوژ
و بيشترين آسيب در حوزه اقتصـاد  ) يا پزشكي كيبيولوژي (بيشترين احتمال وقوع مربوط به حوزه محيط زيست متذكره در گزارش 

اقتصـاد جهـان در نتيجـه     ؛)IMF(پـول  صندوق بين المللـي  و  )WB(بانك جهاني  همچنان بر اساس گزارش هاي .بررسي شده است
قـرار   .را تجربـه خواهنـد نمـود    ،مـي باشـد  مـيلادي   2008 سـال  درجه و شدت آن بيشـتر از ركـود  ويروس كرونا ركود اقتصادي كه 

  . خواهد بودليارد دالر امريكايي براي اقتصاد جهاني يم 1000 ناشي از ويروس نامبرده بيشتر از زيان ،محاسابات تخميني
ها محدوديت هاي بيروني، واكنش ها،  بانكتا لازم است فعاليت هاي بانكي،  رويبا توجه به آسيب و پيامد هاي خطر ويروس كرونا 

اقدامات احتمالي، تعامل عرضه و تقاضا در بازار را به سرعت درك نموده و براي كاهش تبعات خطر ناشي از ايـن ويـروس سياسـت    
  . هاي جديد بانكي را اتخاذ نمايند

 ـتا لازم است  ،بانكيويروس كرونا در فعاليت هاي  زايبراي بيرون رفت از پيامدهاي خطر  ه بررسـي و تحليـل   نظام بانكي كشورها ب
كرونا بپردازند و راهكارها و ميكانيزم هاي عملـي   ويروس بر فعاليت هاي بانكي خود به ويژه در دوران پسااين هاي آسيب ها و پيامد

  .را روي دست گيرند
كـاهش درآمـد هـاي بـانكي،      ،ي عمليـاتي ها فزايش هزينها ،بانكي معاملاتكاهش  ، باعثويروس كروناو تعطيلات ناشي از  قرنطين
 انكيبربح كاهش نرخ  .مالي براي بعضي بانكها گرديده استهاي زيان سبب حتي  گرديده و )Bank Profitability(بانكي فايدة  كاهش

، ر در ايـام قـرنطين  و كـا  به دليل كاهش فعاليت كسـب . گرديده استها بانك باعث كاهش درآمدقرضه ها معوق شدن بازپرداخت  و
در صـورت  . ش هزينه هاي بـانكي گرديـده اسـت   باعث افزايدر ضمن و بانكها نيز درآمد هاي ناشي از اعطاي قرضه را از دست داده 

   .تصاد كشورها آسيب جدي وارد نمايدو به اق، دوبرو شورمشكلات به  ممكن است نظام بانكي ،در كشورهاين وضعيت اتداوم 
خطر قرضه، خطر بـازار، خطـر   : از قبيل خطراتانواع با  به صورت سيستماتيك بانكها را ويروس كرونا، ناشي از عدم اطمينان شرايط

به معني احتمال محقق نشدن پيش بيني هـاي آينـده و امكـان     ريسك يا خطر .كرده استروبرو  ...غيره ونقدينگي، خطر عملياتي 
ويروس كرونا بـر   خطرات ناشي از برخي  .در نتيجه انجام يك فعاليت است) مالي اعم از مالي و غير (وقوع هر نوع خسارات يا زيان 

  :نمود اشارهها را ميتوان به شرح زير  بانك فعاليت
بـا  اصـل قرضـه    عدم بازپرداخت و يا بازپرداختاز حتمال بروز ضرر هاي ناشي از ااين نوع خطر ): Credit Risk( هضخطر قر .1

ويـروس  ناشـي از   قـرنطين چون  .بوجود ميايدمالي و تمايل مشتري  ييعدم توانا ةدر نتيج خير و تكتانه يا هر دوي آنتأ



 ( اشـخاص  بـه ركـود مواجـه سـاخته اسـت، بنـاء       فعاليت هاي تجارتي را گرديده وسكتگي در كسب و كارها سبب كرونا 
كسـب و كـار و    ليل از دسـت دادن اند، به دها قرضه و يا تسهيلات بانكي را دريافت نموده  كه از بانك) حقيقي و حقوقي

قـروض و   پرداخـت اقسـاط   خود بـراي  تعهدات تطبيقفانه قادر به متأس خود و خدمات كاهش فروش محصولات همچنان
 در نتيجـه همچنـان  . ميشـود براي بانكهـا  قرضه  خطر احتمال باعثخود به نوبه  اين موضوع كه بانكي نيستند نرخ تكتانه

 بزرگ ابا مي ورزند و در اعطـاي قرضـه  مدت براي كسب و كار هاي طويل  ارائه قرضه هاي ها از نكشيوع ويروس كرونا با
هزينـه  كه اين موضوع بـراي بانكهـا    هاي كوتاه مدت و كم حجم و با ريسك پايين نيز با احتياط شديد برخورد مي كنند

 . را بوجود مياورد) Opportunity Cost(فرصتي 

ر بـازار از جملـه   از احتمال بروز زيان هاي ناشي از نوسانات نرخ هاي مختلف دزار عبارت خطر با): Market Risk(خطر بازار  .2
كه پيش بيني ارزش دارايي ها و بدهي ها و همچنين درآمد هاي ناشي از مي باشد و قيمت دارايي ها  سعار، نرخ اربحنرخ 

. دقـرار ميده ـ  تـأثير را تحـت  ) مـالي  منـابع  ههي ـهزينه ت(  و هزينه هاي بدهي ها) شده درآمد تسهيلات اعطا (دارايي ها 
طلا، نفـت و ديگـر   (و دارايي هاي واقعي ) اسعار و ها، اوراق قرضه اسهام شركت ( نوساناتي كه در قيمت دارايي هاي مالي

 خطـر بـازار  احتمـال   ها وبانك) Asset Quality(كيفيت دارايي كاهش  باعث ،ليل شيوع ويروس كرونا بوجود آمدهبه د )اقلام
 .گرديده استها  براي بانك

در فعاليت هاي بين المللي  سعاراز احتمال بروز زيان هاي ناشي از نوسانات نرخ ا عبارت ):Exchange Risk(بادله خطر نرخ م .3
و ) سـعاري درآمـد تسـهيلات ا   ( يسـعار كه پيش بيني ارزش دارايي ها، بدهي ها، درآمد هاي ناشي از دارايي هاي ااست 
باعـث كـاهش   شيوع ويروس كرونا . قرار ميدهد تأثيررا تحت ) سعاريمنابع ا هيههزينه ت ( سعاريهاي بدهي هاي ا هزينه

كه ايـن   آن در مقابل اسعار گرديده كاهش ارزش نرخ مبادلهسبب در نتيجه  گرديده وكشورها  يك تعداد ارزش پول ملي
  .د آورده استبوجونيز ها  دله را براي بانكاحتمال خطر نرخ مبا موضوع

مين نقدينگي مورد نياز جهت ي ناشي از عدم توانايي بانك در تأاز احتمال بروز زيان ها عبارت): Liquidity(خطر نقدينگي  .4
پرداخت بموقع بدهي ها، ايفاي بموقع تعهدات، اعطاي تسهيلات و استفاده از فرصت هاي سرمايه گذاري جهـت افـزايش   

و تـوان  شـده  ) بـازار پـول و سـرمايه    (كرونا باعث كاهش نقدينگي در بازار هاي مـالي   ويروس چالش. دارايي ها مي باشد
هـا   تزريق مقطعي منابع مالي محـدود بـه بانـك   ي الرغم مالي عل خطراتها و  ها به دليل افزايش هزينه تسويه پذيري بانك

نظر بـه پيشـنهادات   . جود آورده استها بو خطرات نقدينگي را براي بانكاحتمال توسط دولتها، كاهش پيدا كرده است و 
اما  ،فيصدي معين سرمايه خويش را منحيث نسبت كفايت سرمايه نگهداري نمايندتا موظف هستند  ها بانك ،كميته بازل

 . است گرديدهنيز ها  شيوع ويروس كرونا باعث كاهش نسبت كفايت سرمايه بانك

 افراد ها، ندها و روشفراي ز روند ناكارآ و نامناسبضرر يك بانك ا وزبراز احتمال  عبارت): Operational Risk(خطر عملياتي  .5
محـدوديت هـاي حضـور فزيكـي مشـتريان در      ويروس كرونا باعث  .ميباشدروني ييا رويدادهاي بو هاي داخلي سيستم  و

، محيط كسب و كار داشتن، نيمه فعال نگه)social distancing(بهداشتي و فاصله گذاري اجتماعي  بانك، رعايت توصيه هاي
مواجـه   سـكتگي  هـا را بـه   ت بانـك اجراا ؛خدمات بانكي آنلاين و نيولفيت ارتباطات مانندديگر ارتباطي  وسايلاستفاده از 
  .خواهد آوردها بوجود  خطرات عملياتي را براي بانكاحتمال مشكلات  ساخته و

انكهـا بـه سـمت خلاقيـت و نـوآوري، اسـتفاده از       باعث ميشـود كـه ب   19چالش كويد ): IT Risk(تكنالوژي معلوماتي  خطر .6
به دليل كاهش فعاليت هاي فزيكي و  اما از طرف ديگر ،تكنالوژي نوين، ارائه خدمات بانكداري به شكل آنلاين روي آورند

و نـاتواني ابـزار هـاي     ديتـابس هـاي مربوطـه   ) Operational Resilience(مقاومت عمليـاتي   حضوري مشتريان بانك و ضعف
خطـرات  احتمـال  زمينه را براي جرايم سايبري و هكر هـا مسـاعد سـاخته و     وري براي انتقال سريع به فضاي مجازي،فنا

 .معلوماتي را براي بانكها بوجود خواهد آورد تكنالوژي



قررات، از احتمال بروز زيان هاي ناشي از تفسير و اجراي نامناسب قوانين و م عبارت: )Legal Risk( حقوقيو يا  قانوني خطر .7
اشتباهات حقوقي، عدم كفايت و شفافيت قوانين، مقررات و استندرد هاي موجود براي حل موضوعات حقوقي بانكها و هر 

عـدم   باعـث  19 كويـد چالش هـاي  . دويننوع تغيير غيرقابل پيش بيني در قوانين، مقررات و استندردها را خطر حقوقي گ
 ،بـين بانـك و مشـتريان    مشكلات و دعاوي حقـوقي نك و مشتريان گرديده، اجراي به موقوع تعهدات و قرار دادها ميان با

 . بوجود مياورد بانكهااحتمال خطر حقوقي را براي 

 باعـث سـكتگي در امـور   كرونا  ويروس بهها كارمندان بانك از  يتعدادابتلاي ): Human Resource Risk(نيروي انسانيخطر  .8
در جريان ويروس نـامبرده از دسـت داده    كارمندان مجرب و كليدي خود را ابانكهاز بعضي  ها گرديده و حتييوميه بانك 

احتمال خطر نيروي انساني را براي بانكهـا بوجـود خواهـد    و  گرديدهها  كاري بانك باعث سكتگي در اموراين موضوع  .اند
  . آورد
  :ند روي دست گيرنداقدامات ذيل را ميتوان ، كشورهاوص حمايت بانكهاخصدر ناشي از ويروس كرونا  اتخطرانواع براي مقابله با 

 و پسـاكرونا  ويروس كرونـا  كه براي حمايت بانكها در زمان كميته بازلمطالعات موردي  از مطابق توصيه هايحمايت مالي بانكها . 1
  .ارائه گرديده است

  از طريق ابزار هاي سياست پولي افزايش نقدينگي در بازار. 2 
  و سبسايدي معافيت هاي مالياتي طريقبانكها از  حمايت مالي. 3 
  هابانك ت و طرزالعمل ها براي حمايتارقوانين، مقر تعديل .4 
 بـراي ) World Bank(و بانـك جهـاني   ) IMF(سازمان هاي مالي و پولي بين المللي مانند صندوق وجهي بـين المللـي   جلب توجه . 5 

   .حمايت و پشتيباني نظام بانكي
  :روي دست گيرند بايد اقدامات ذيل را خش هاي اقتصاديبراي حمايت بنيز بانكها 

  تكتانه كمتر از نرخ قبل از واقعه كرونا براي قرضه گيرندگان؛ هايبا نرخ اعطاي قرضه. 1
  قرض گيرندگان؛ هاي اعطا شده تمديد مهلت تسويه قرضه. 2 
  ؛تمديد اعتبارات بانكي براي مشتريان بانكها. 3 
  بات اقساطي بانكهاتعويق انداختن مطال به. 4 
  به شكل آنلاين براي مشتريانبانكي ارائه خدمات . 5 
  طرح پلان تداوم فعاليت به منظور استمرار فعاليت بانكي؛. 6 

نقـش   مـالي،  تسـهيل كننـده خـدمات   و  دهنده ، قرضهها به عنوان واسطه هاي مالي، سپرده پذير بانك كهگفت ميتوان  نتيجهدر 
يـا دائمـي بـودن     ي، بيش از هر چيز وابسـته بـه مـوقت   يروس كرونا بر فعاليت هاي بانكاثرات وي .ها دارنداساسي را در اقتصاد كشور

بانكي ناشي از ويروس كرونا بايد بـه صـورت    خطراتكنترول و كاهش ، براي شناسائي، ارزيابي، تجزيه و تحليل. شوك ويروس است
 خطـر ه و نظـارت دقيـق تـري از ميـزان     انجام شـد  )Stress testing, Var(الي مداوم ابزارها، مدل ها، سناريوها و آزمون هاي استرس م

تسهيلات مالي نقش كليدي براي عبور از بحـران و  آوري بانكها با فراهم . احتمالي صورت گيرد و نظر به آن اولويت بندي انجام شود
 . است اقتصاد ننها بحراني شدسلامت آنها سلامت اقتصاد و بحراني شدن آ .حمايت بخش هاي اساسي اقتصاد دارند

  د افغانستان بانكمركز تحليل معاملات و راپورهاي مالي كارمند حسيب االله ذكي 
  :نابع م

 )  European Banking Authority(حاكميت بانكداري اروپايي   .1

 World economic forum) (مجمع جهاني اقتصاد .2

 Bank for international settlement) (بانك تسويه بين المللي .3

 سمت انتشارات :تهران .خطرات  مديريت و مالي مهندسي مباني .( 1385 ) .ع سعيدي، و .ر راعي، .4



 ترجمه اندروهلمز. مديريت خطرات  ) 1393(صادقي، سميرا   .5

 .سوء مديريت در بانكها و مؤسسات مالي). 1393. (و افشرد، احمد اسدي.مهديان، داود  .6


